Pravidla internetového obchodu batteryempire.sk

ucinné od 25.11.2019.

(dalej len ,,nariadenia®)

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

1.

Tieto nariadenia upravuju prava a povinnosti tykajuce sa pouZivania webovej
stranky batteryempire.sk.pl, ktoré su k dispozicii na doméne
www.batteryempire.sk.pl, a pravidla platné pri nakupe produktov
prostrednictvom webovej stranky batteryempire.sk.

Obchod batteryempire.sk funguje na adrese www.batteryempire.sk a
prevadzkuje ho CSG SPOLKA AKCYJNA so sidlom v Krakove (Poland), ul.
Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, zapisana v registri podnikatelov registra
narodnych stidov vedenom Okresnym sidom v Krakove-Srédmiescie, 11.
obchodnom oddeleni registra narodnych sudov, pod Cislom KRS: 0000714229,
NIP (VAT EU): PL6793163992, REGON: 36929326900000, BDO: 00001114 : 350
000,00 PLN uplne splatenych. KoreSpondencna adresa: Battery Empire (CSG
S.A.), ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakov.

Zakaznici m6zu so spolo¢nostou e Sklep

batteryempire.sk kontaktovat tuto e- mailovu

adresu : info@batteryempire.sk. Poplatok za telefonne spojenie s uvedenym
Cislom sa rovna poplatku za bezné telefébnne spojenie v sulade s tarifnym
balikom daného poskytovatela sluzieb.

Informacie poskytované na strankach internetového obchodu alebo v pripade
objednavky pri pouziti inych komunikacnych prostriedkov na dialku, je iba
vyzvou k uzatvoreniu zmluvy v zmysle 8 43a obcians keho zakonniku, ktoru
zasiela predavajuci zakaznikovi, a nie ponukou v sulade s ustanoveniami
obcianskeho zakonnika.

2. DEFINICIE
Pojmy pouZité v nariadeniach znamenaju:

1.

CSG - Spotka CSG SPOEKA AKCYJNA so sidlom Krakéw (Poland), ul. Kalwaryjska
33, 30-509 Krakow, zapisana v registri podnikatelov registra narodnych sudov
vedenom Okresnym stiidom v Krakove-Srédmieécie , 11. obchodnom oddeleni
registra narodnych sudov, pod ¢islom KRS: 0000714229, NIP (VAT EU):
PL6793163992, REGON: 36929326900000, BDO: 0000113, Zakladné imanie:
350 000,00 PLN uplne splatenych.

Zakaznik - pouZzivatel, ktory sa riadne zaregistruje v obchode batteryempire.sk
a uzavrel zmluvu s CSG, v dosledku ¢oho bol vytvoreny ucet.

Spotrebitel - fyzicka osoba, ktora Cini s podnikatelom pravne jednania, ktoré
nie su priamo spojené s jeho obchodnou alebo profesnou ¢innostou.

UCET - elektronicka sluZba, oznacena individualnym menom (login) a heslom
zvolenym zakaznikom, ktora obsahuje prostriedky poskytované predavajucim,
umoznujuce zakaznikovi vyuZivat zvlaStne funkcie alebo sluzby. Zakaznik
pristupuje k Uctu prostrednictvom mena (login) a hesla po registracii v
internetovom obchode. U¢et umoZfuje uchovavat informécie o kontaktnych
Udajoch zakaznika k odoslaniu vyrobkov, dalej umoznuje sledovat stav
objednavok a ich historiu, rezarvaciu a iné sluzby poskytované predavajucim.



10.

11.

12.

13.

Vyrobok - hnutelné alebo hnutelné veci, ktoré su predmetom kupnej zmluvy.
Registracia - jednorazova Cinnost zahffajuca vytvorenie Uctu, ktora sa
vykonava nezavisle pouZzivatelom a / alebo na Ziadost pouzivatela pomocou
nastrojov dostupnych v obchode batteryempire.sk alebo kontaktovanim
horucej linky.

Sklep batteryempire.sk - online transakcna sluzba prevadzkovana
spolo¢nostou CSG, dostupna pod doménou www.batteryempire.sk,
prostrednictvom ktorej sa prezentuju produkty na predaj a ktoré umoznuju
zadanie objednavky.

Predajca - CSG - Spotka CSG SPOEKA AKCYINA.

Zmluva - dohoda o poskytovani bezplatnych elektronickych sluZieb -
uzatvorena dobrovolne pouzivatelom s CSG po potvrdeni registracie. Tento
dokument upravuje pravidla pre uzatvaranie kipnych zmldv a pravidla pre
poskytovanie a vyuZivanie sluzieb poskytovanych predavajucim,
prostrednictvom internetového obchodu pre svojich zakaznikov. Pravidla
stanovuju prava a povinnosti zakaznika a predavajuceho.

Kdpna zmluva - kipna zmluva v zmysle obcianskeho zdkonnika, tykajuca sa
predaja produktov predavajuceho zakaznikovi za cenu eventualne zvySenu o
dodatocné platby, vratane ceny dopravy, ktorej podmienky v podrobnostiach
stanovia tieto pravidla. Kipna zmluva sa uzatvara medzi zakaznikom a
predavajucim prostrednictvom prostriedkov komunikacie na dialku, po
akceptacii objednavky predavajucim, v sulade so zasadami, ktoré su
ustanovené v tychto pravidlach. Kipna zmluva Specifikuje najma produkt,
jeho hlavné vlastnosti, cenu, naklady na dopravu a dalSie relevantné
podmienky.

UZivatel meno - (1) fyzicka osoba; alebo opravneny zastupca; alebo (2)
pravnicka osoba. Ak je zadkaznik fyzicka osoba s obmedzenou svojpravnostou,
zavazuje sa ziskat pravne ucinny suhlas svojho pravneho zastupcu uzatvorit
kdpnu zmluvu o poskytovani sluzieb a preukazat takyto suhlas na ziadost
predavajuceho, pritom kdpne zmluvy uzatvarané vramci internetového
obchodu maju povahu zmldv zvy€ajne uzatvaranych v drobnych, beznych,
kazdodennych zaleZitostiach.

Objednavka - vyjadrenie vble zakaznika, smerujlce k uzatvoreniu kipnej
zmluvy na dialku, pri pouziti prostriedkov komunikacie na dialku, ktora
definuje produkty, ohladom ktorych chce zakaznik uzatvorit kipnu zmluvu a
obsahuje udaje zakaznika, nevyhnutné pre pripad uzatvorenia a plnenia
kapnej zmluvy. Objednavky kazdého produktu bude povaZovana za
samostatnu ponuku zakaznika k uzatvoreniu kdpnej zmluvy.

OZ - zakon € 64/1964 Zb., obliansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov.

3. PRAVIDLA POUZiVANIA SKLADOVANIA BATTERYEMPIRE.SK

1.

Potrebné minimalne technické podmienky, ktorych spinenie je nevyhnutné
pre spolupracu so systémom IKT pouZivanym v obchode batteryempire.sk,
vratane uzavretia zmluvy alebo kdpnej zmluvy, zahfnaju: (1) pocitac, laptop
alebo iné multimedialne zariadenie s pristupom na internet; (2) pristup k
elektronickej poste; (3) webovy prehliadac: Mozilla Firefox vo verzii 17.0 a
vysSej alebo Internet Explorer vo verzii 10.0 a vysSej, Opera vo verzii 12.0 a
vyssej, Google Chrome vo verzii 23.0. a vysSie, Safari verzie 5.0 a

vysSej. Na registraciu, uzavretie alebo predajnd zmluvu musi



mat uzivatel platnd / aktivhu e-mailovu adresu, v niektorych pripadoch
klavesnicu alebo iné ukazovacie zariadenie umoznujuce spravne vyplnenie
elektronickych formularov.

2. UzZivatel ma moznost zadavat objednavky a uzavretie kipnej
zmluvy po registracii a vytvaranie Uctov a ktoré su zhromazdované za
predpokladu jeho udajov a informacii o jeho ¢innosti v
obchode batteryempire.sk . Poskytovanie sluzieb v ramci Uctu je bezplatné a
neobmedzené. Zakaznik ma pravo odstupit U- prejav uzavrel s CSG na ucte
kedykolvek odoslanim vyhlasenia o ukonceni na e-mailovu
adresu: info@batteryempire.sk. To nezahffia pripady, ked CSG
prebieha Z ontracts vykonanych zakaznikom. V tomto pripade je ucinok
ukoncenia zmluvy v okamihu realizacie Z ontracts.

3. Prezeranie sortimentu batteryempire.sk Obchod nevyZzaduje registraciu.
Zadavanie objednavok na vyrobky v sortimente obchodu batteryempire.sk.pl
zo strany zakaznika je mozné iba po registracii (vytvorenie uctu).

4, Zaskrtnutim policka ,Precital som si a akceptujem Pravidld” pocas
Registracného procesu, Uzivatel potvrdzuje, Ze si precital, porozumel a prijima
tieto Pravidla a suhlasi so vSetkymi jeho podmienkami a zavazuje sa ich
dodrziavat.

5. Osobné udaje poskytnuté pouzivatelom pri registracii a
nasledne nim zmenené pri pouzivani obchodu batteryempire.sk musia byt
pravdivé, zakonné, najma nesmu porusovat prava tretich oséb. Uzivatel /
zakaznik nie je opravneny byt umiestneny v S Pats batteryempire.sk osobnych
udajov tretim osobam a obrazom tretich stran bez zakonom pozadovaného
povolenia alebo suhlas osoby.

6. CSG mbze, zo zavaznych dévodov, zmenit pravidla pre pouZzitie uréeného
uzivatelom / klientom sa s klopem batteryempire.sk , najma obmedzenia o
pripustnom spdsobu dodania, vyber platobnych metdd , ako aj
zloZenie a od amowien. Dolezité dévody , najma:

1. primerany predpoklad, Ze UZivatel Umyselne kona v neprospech CSG
takym spdsobom, Ze zada Objednavku / Objednavky s moznostou
dobierky, a potom objednavku nedostane,

2. primerany predpoklad, Ze Pouzivatel Umyselne kona v neprospech
CSG takym spésobom, Ze vyuZiva sluzby ponukané CSG spésobom,
ktory je v rozpore s tymito nariadeniami,

3. Existuju odévodnené pochybnosti o spravnosti a presnosti udajov
poskytnutych pouZzivatelom a tieto pochybnosti sa neodstrania
napriek kontaktu prostrednictvom telefonu alebo e-mailu.

7. UZivatel mdZe podat staznost tykajucu sa
fungovania S klepu batteryempire.sk (vratane prevadzky U¢tu) do 30 dni odo
dna, ked doslo k porucham alebo preruseniam
fungovania S klepu batteryempire.sk . Staznosti mozno podat v elektronickej
podobe zaslanim e-mailu na tuto adresu: info@batteryempire.sk alebo
pisomne na adresu obchodu uvedeného v bode 1.2. Predpisy. V staznosti sa
odporuca, aby uzivatel uviedol: svoje meno a priezvisko, koreSpondencnu
adresu, typ a datum priciny reklamacie. Odpoved na staznost CSG sa
uskutocni okamzite, najneskér do 14 dni od datumu jej podania.

4. DOSTUPNE CENY VYROBKOV A SPOSOBY PLATBY



Ceny Produktov prezentovanych v Obchode batteryempire.sk.pl su vyjadrené
v EURO a su brutto, to znameng, Ze zahffaju dan z tovaru a sluzieb (DPH).
Ceny produktov nezahfnaju naklady na dopravu. Naklady na dorucenie su
vzdy uvedené v obchode batteryempire.sk.pl pri zadavani objednavky, a to aj
bezprostredne pred a pri schvalovani a zadavani objednavky a st zahrnuté do
celkovej hodnoty objednavky. Celkova hodnota objednavky zahffia cenu
produktu a naklady na dorucenie.

Faktura s DPH sa vystavuje za kazdy produkt predavany

spolocnostou CSG P. Faktura s DPH sa dorucuje elektronicky na e-mailovu
adresu uvedenu zakaznikom . Prijatie nariadeni predstavuje aj suhlas so
zasielanim (zdielanim) faktur v elektronickej forme, so zasadami opisanymi v
nariadeniach. Udaj o zakaznickych dat vystavit faktdry DPH vo forme
danového identifikacného Cisla a vo vylu¢nom vlastnictve podniku je chapana
ako vyjadrenie bude uzatvarat U reci S pivom v postaveni podnikatela.

CSG si vyhradzuje pravo na zmenu ceny Produktov

v ponuke Obchod batteryempire.sk . Toto sa nevztahuje na uz zadané
objednavky.

Zakaznik, ktory nakupuje produkty ponukané v obchode batteryempire.sk.pl,
ma za spbsob platby za tento produkt nasledujuce sposoby platby:

1. kreditné karty, platobné alebo previest elektronické sluzby cez
Braintree, Stripe, alebo sluzby PayPal (zabezpecené spojenie SSL 128
bitov);

2. prevodom na bankovy ucet batteryempire.sk Obchod:

IBAN DE75 8505 0100 0232 0589 38
BIC WELADED1GRL
Bank sort code 85050100

5. POSTUP UZATVORENIA ZMLUVY O PREDAJI

1.

Informacie na webovej stranke Sklepu batteryempire.sk su vyzvou na
uzavretie zmluvy. Zdkaznik uvedenie poradi prostrednictvom mechanizmov
dostupnych v S poplacava batteryempire.sk sa sklada z ponuk

Specificky P stretavat podmienok definovanych v P stretavat.

Po zadani objednavky dostane zakaznik od batteryempire.sk UloZzeny
vygenerovany e-mail potvrdzujuci registraciu Objednavky v systéme. Tento e-
mail nie je rovnocenny s vyhldsenim o prijati ponuky a uzavretim kupnej
zmluvy.

Kupna zmluva sa uzatvara po tom, o Predavajuci potvrdi dostupnost
Produktu a prijatie ponuky Zakaznika, ¢o bude potvrdené osobitnym e-
mailom zaslanym Zakaznikovi po dokonceni objednavky. Zdielanie
potvrdenie, konsolidacia, zabezpecenie obsahu obsahoval U- reci predaja s
naslednym odoslanim zakaznikovi vySSie popisany e-mailom potvrdenie o
prijati od ontracts pre implementaciu.

Miestom plnenia spojené s nakupom P roduktow

v S poplacava batteryempire.sk je adresa dorucenia podla poziadaviek
zakaznika.

6. NAKLADY NA OBJEDNAVKU, CAS, SPOSOB A DODACIE NAKLADY

1.

Vyrobky sa dodavaju iba na adresy na Uzemi Slovenskej republiky.



Naklady na prepravu a dodanie Produktov sa Uctuju Zakaznikovi, pokial
kupna zmluva neustanovuje inak. Informacie o vyske nakladov a moznych
sposoboch dodania su uvedené sposobom uvedenym v bode 4.1. Predpisov
av kosi obsahujucom vybrané vyrobky P.

CSG vynalozi vSetko usilie, aby zaistil, Ze ¢as spracovania objednavky je pre
klienta vyhodny. Trvanie zmluvy zavisi od dostupnosti Produktu a dodacich
lehdt. Podrobné informécie o trvani Objednavky najdete v zalozke ,Cas a
naklady na dorucenie”.

Dodacia lehota pre vyrobky nie je dlhSia ako 7 dni od datumu kupnej zmluvy.
Lehota na prijatie zasielky je zakazdym, ked je objednavka dokoncena, plus
¢as dodania.

CSG nezodpoveda za nedodanie Produktov ani za oneskorené dodanie
Produktov spbosobené nespravnym alebo nepresnym poskytnutim dodacej
adresy alebo e-mailovej adresy Zakaznikom. CSG si vyhradzuje pravo odstupit
od kupnej zmluvy v pripade uvedenom v predchadzajucej vete. Spolo¢nost
CSG moZze okrem toho pozadovat nahradu Skody vo vyske vzniknutych
prepravnych nakladov, ktora je spdsobena nespravnym alebo nepresnym
poskytnutim dodacej adresy zakaznikom.

7. ODSTUPENIE OD ZMLUVY O PREDAJI

1.

Do 30 dni od prijatia objednaného produktu ma spotrebitel pravo vratit ho
bez uvedenia dévodu, s vyhradou, Ze v sulade s platnymi pravnymi predpismi
sa nemozno vzdat vyhod a vyrobkov, ktoré nemozno vratit. Pravidla
odstupenia od kupnej zmluvy vratane vzorového formulara na odstupenie od
zmluvy, ktoré moze spotrebitel pouzit, ako aj pripady, v ktorych pravo na
odstupenie od zmluvy nema narok, su uvedené v pokynoch, ktoré tvoria
prilohu 1 k predpisom. (sulade s ustanovenim § 7 az 10 zakona €. 102/2014)
Lehota na odstupenie od kupnej zmluvy uplynie po 30 dhoch odo dna, ked
spotrebitel nadobudol vlastnictvo objednaného produktu alebo ked tretia
strana, ktora nie je prepravcom a oznacena spotrebitelom, nadobudla
vlastnictvo objednaného produktu.
Na dodrZanie terminu na odstupenie od kupnej zmluvy postacuje, aby
spotrebitel zaslal predavajucemu informacie o uplatneni prava na odstupenie
od kupnej zmluvy pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy.
Na uplatnenie prava na odstupenie od kupnej zmluvy musi zakaznik
informovat predavajuceho o svojom rozhodnuti odstupit od zmluvy
jednoznacnym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym poStou na
koreSpondencnu adresu uvedenu v bode 1.2 tychto pravidiel alebo e-mailom
na adresu info@batteryempire.sk. Spotrebitel moze urobit vyhlasenie na
zakonnom tlacive, ktorého priklad je pripojeny k tymto predpisom).
Predavajuci laskavo Ziada spotrebitela, pokial to nie je pre neho neprijemné,
aby priloZil k vyhlaseniu o odstupeni od zmluvy alebo k vratenému tovaru
potvrdenie alebo faktdru s DPH, pretoZe to moze prispiet k urychleniu
postupu vratenia tovaru, ak bol taky doklad predlozeny v tradi¢nej (papierovej
podobe) podobe. ).
Pravo na odstupenie od zmluvy uzatvorenej prostrednictvom obchodu
batteryempire.sk.pl nema pravo na spotrebitela v stvislosti so zmluvami:

1. poskytovanie sluZieb v pripade, Ze obchod batteryempire.sk urobili

kompletny servis s vyslovnym suhlasom K onsumenta, ktory bol



7.

8.

informovany pred poskytnutim Ze podla ustanoveni strati pravo na
odstupenie od zmluvy;

2. v ktorej cena alebo odmena zavisi od vykyvov na finan¢nom trhu, nad
ktorymi nema predavajuci kontrolu, a ktoré sa mézu vyskytnut pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy;

3. v ktorom je cielom vynalezu je poskytnut pre non-prefabrikované,
vyrobené v sulade so Specifikaciami K onsumenta pracovnik alebo
plnit si individudlnym potrebam;

4. priktorych je predmetom sluzby polozZka, ktora sa rychlo zhorSuje
alebo ma kratku trvanlivost;

5. v ktorych su predmetom sluzby veci, ktoré su po doruceni z dévodu
svojej povahy neoddelitelne spojené s inymi vecami;

6. Vv ktorej su predmetom sluzby zvukové alebo obrazové zaznamy alebo
pocitacové programy dodavané v zapeCatenom obale, ak bol obal
otvoreny po doruceni;

7. pre dodanie digitalneho obsahu, ktory nie je ulozeny na hmotnom
nosici, ak plnenie zmluvy zacalo s vyslovnym suhlasom K onsumenta
pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a po tom, ¢o ho
informoval o strate prava na odstupenie od zmluvy.

Spotrebitel v suvislosti s odstupenim od zmluvy je povinny vratit
Predavajucemu Produkty v nezmenenom stave, pokial nebola nevyhnutna
zmena v rozsahu bezného pouzivania.

Vyrobky by mali byt vratené okamZite, najneskor vsak do 14 (Strnastich) dni
od informovania Predavajuceho o odstupeni spotrebitela od kipnej zmluvy.
Spotrebitel hradi vSetky priame naklady na vratenie vyrobkov P (napr. Balenie,
bezpecnost, odoslanie).

10. V pripade odstupenia od kupnej zmluvy predavajucemu vrati vietky platby

11

prijaté, vratane nakladov na dodavku Produktu (s vynimkou dodatocnych
nakladov vyplyvajucich z vasho vyberu spotrebitela dodania iny ako
najlacnejsi pravidelnd dodavkou ponukané v

obchode batteryempire.sk pre P stretavat) okamzite, a v kazdom pripade
najneskor do 14 dni odo dna, ked predavajuci bol informovany o
rozhodnuti spotrebitela o vykone prava na odstupenie od

tejto zmluvy. S przedawca mdze odmietnut nahradu az do dorucenia tohto
produktu , alebo aZ po dodani Sellers dékaz jeho odkazy, podla toho, ktora
udalost nastane skor.

. Predajca vrati platbu rovnakymi sp6sobmi platby, aké pouZil spotrebitel pri

povodnej transakcii, pokial spotrebitel vyslovne nesuhlasil s inym
rieSenim . Spotrebitel' v Ziadnom pripade nenesie v suvislosti s tymto vynosom
Ziadne poplatky.

8. POSTUPY STAZNOSTI

1.

2.

Predajca vynaklada maximalne Usilie, aby zabezpecil, Ze ponukané produkty
budu najvyssej kvality a vyjadruje nadej, Ze zakUpeny produkt bude
bezchybne fungovat pocas celého jeho Zivotného cyklu.
V pripade akychkolvek nedostatkov bude predavajuci na Ziadost zakaznika
iniciovat reklamacné konanie uvedené v nasledujucich oddieloch tychto
predpisov.



Predavajuci poskytuje technickd podporu e-mailom (e-mailova

adresa: info@batteryempire.sk).

Predavajuci zodpoveda za vady produktu na zaklade platnych pravnych
predpisov. Prava a povinnosti zmluvnych stran pri uplatneni zodpovednosti za
vady tovaru sa riadi prislusnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
(najma ustanoveniami § 488 a nasl. obcianskeho zakonnika).

Reklamacie v ramci zaruky moZzu byt podané v elektronickej forme alebo
pisomne na adresu predavajuceho uvedenu v kapitole 1. 2. Predpisy.
Spotrebitel mdZe podat reklamaciu v ramci zaruky pocas 2 rokov od datumu
prijatia Produktu.

Za ucelom uplatnenia zaruc¢nych prav by mal Zakaznik

poskytnut Predavajucemu :

1. defektné P rodukty spolu s prvkami mnoziny a zaru¢nom liste, ak boli
vydané; pokial je to mozné, v povodnom obale alebo nahradnom
obale zabezpecujucom bezpecnu prepravu tovaru;

2. akjeto mozné, vyplnené vyhlasenie o staznosti umoznujuce
identifikaciu odosielatela produktu. Predajca odporuca pouzivanie
formulara, nie je vSak povinny;

3. akje to mozné, doklad o kupe (napr. potvrdenie alebo faktura), ak bol
poskytnuty v papierovej podobe.

Zakaznik ma pravo pozadovat zniZenie ceny alebo odstupenie od zmluvy,
pokial predavajuci okamzite a bez zbytocnych tazkosti pre zakaznika
nevymeni chybny produkt bez vad alebo odstrani vadu. Toto obmedzenie
neplati, ak uz Produkt bol nahradeny alebo opraveny Predavajucim alebo
Predavajuci nenahradil Produkt vyrobkom bez vad alebo ak tuto vadu
neodstranil.

Predavajuci uzna reklamaciu v ramci zaruky do 14 dni od datumu prijatia v
spravnom formate. Ak predavajuci do 14 dni neodpovie na poziadavky
zdkaznika, znamena to, Ze Ziadosti boli povazované za opodstatnené.

9. USTANOVENIA TYKAJUCE SA NEZAVISLYCH ZAKAZNiKOV

1.

Tato kapitola (9.) predpisov a ustanovenia v nej obsiahnuté sa vztahuju iba na
zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi.

CSG si vyhradzuje pravo odstupit od kipnej zmluvy uzatvorenej so
zdkaznikom, ktory nie je spotrebitelom, do 14 dni od jej uzavretia. K
odstupeniu od kupnej zmluvy v tomto pripade mdze ddjst bez uvedenia
dovodu a nevznikaju Ziadne naroky zo strany zakaznika, ktory nie je
spotrebitelom voci CSG.

V pripade zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, méze CSG uvalit obmedzenia
na dostupné sposoby platby vratane pozadovania pred¢asného splatenia
platby vcelku alebo scasti, bez ohladu na spdsob platby zvoleny zakaznikom a
skutocnost, Ze sa uzavrela kipna zmluva.

Po uvolneni Produktu prostrednictvom CSG prepravcovi ziska Zakaznik, ktory
nie je spotrebitelom, vyhody a bremena spojené s Vyrobkom a riziko
nahodnej straty alebo poskodenia Produktu. V takom pripade spolo¢nost CSG
nezodpoveda za Ziadne straty, chyby alebo Skody na produkte, ktoré vzniknu
jeho prijatim na prepravu az do jeho dorucenia zakaznikovi a za oneskorenie
pri dodavke zasielky.



10.

Obcianskeho zakonnika (konsolidované znenie, Vestnik zakonov, polozka
1145, v zneni neskorsich predpisov), je vylucena zodpovednost CSG
vyplyvajuca zo zaruky za Vyrobok voci Zakaznikovi, ktory nie je spotrebitefom.
V pripade zakaznikov, ktori nie su spotrebitelmi, m6ze CSG vypovedat dohodu
s okamzitou ucinnostou a bez uvedenia dovodov zaslanim zakaznikovi
prislusné vyhlasenie v akejkolvek podobe.

Ani CSG, ani jej zamestnanci, splnomocneni zastupcovia ani zastupcovia
nezodpovedaju Zakaznikovi, jeho subdodavatelom, zamestnancom,
opravnenym zastupcom a / alebo zastupcom za akékolvek Skody, vratane
uslého zisku, pokial Skoda nebola spésobena umyselne.

V kazdom pripade stanovenia zodpovednosti spolo¢nosti CSG, jej
zamestnancov, splnomocnenych zastupcov a / alebo splnomocnencov je tato
zodpovednost voci zakaznikovi, ktory nie je spotrebitelom, bez ohladu na jeho
pravny zaklad obmedzena - ako sucast jednej pohladavky, ako aj vSetkych
pohladavok celkom. - do vy3ky zaplatenej ceny a nakladov na dorucenie podla
poslednej kiipnej zmluvy, ale najviac do vysky 250 EUR.

VSetky spory, ktoré vznikni medzi CSG a zakaznikom, ktory nie je
spotrebitelom, podliehaju sudu, ktory ma sudnu pravomoc nad sidlom CSG.
Vo vztahu k zakaznikom, ktori nie su spotrebitelmi, méze CSG kedykolvek
zmenit a doplnit nariadenia na zaklade vSeobecne platnych pravnych
predpisov.

10. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

1.

Osobné udaje poskytnuté pouzivatelom / zakaznikom v obchode
batteryempire.sk.pl (vratane procesu registracie, pouzivania obchodu
batteryempire.sk.pl, pri nakupoch) spracuva spoloc¢nost Pawet Ochynski CSG
SPOEKA AKCYJNA so sidlom v Krakove, ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw,
zapisana v registri podnikatelov registra narodnych sudov vedenom
Okresnym stidom v Krakove-Srédmiescie, 11. obchodnom oddeleni registra
narodnych sudov, pod ¢islom KRS: 0000714229, NIP: 6793163992, REGON:
36929326900000, BDO: 00001114 : 350 000,00 PLN uplne splatenych.
KoreSpondencna adresa: Battery Empire (CSG S.A.), ul. Kalwaryjska 33, 30-509
Krakov, Poland - spravca udajov.

Zverejnenie osobnych udajov klientom je dobrovolné, je vSak potrebné na
zaloZenie Uctu, vyuzivanie Specifikovanych online sluzieb alebo na uzavretie
kapnej zmluvy.

Prezrite si zasady ochrany osobnych udajov pri pouzivani osobnych udajov
ako sucast tohto dokumentu: https://batteryempire.sk/content/2-pravne-

upozornenie

11. MIMORIADNE SPOSOBY PRESETROVANIA REKLAMACIi

1.

Vyuzivanie mimosudneho posudzovania staznosti a ich napravy je
dobrovolné. Nasledujuce nariadenia sluZia iba na informacné Gcely a
nezakladaju povinnost CSG pouzivat mimosudne rieSenie sporov.

Obchod Batteryempire.sk.pl informuje, Ze spotrebitel sa méZe rozhodnut
vyuzit pomoc organov ochrany spotrebitela (napr. Ministerstvo hospodarstva
Slovenskej republiky Mierova 19 SK-827 15 Bratislava; Europske
spotrebitelské centrum Eurdpske spotrebitelské centrum Slovensko Mierova
19 SK-827 15 Bratislava).


https://batteryempire.sk/content/2-pravne-upozornenie
https://batteryempire.sk/content/2-pravne-upozornenie

3.

Platforma online rieSenia sporov medzi spotrebitelmi a podnikmi na Urovni
EU (platforma RSO) je k dispozicii na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Predavajuci je opravneny k predaju produktov na zaklade Zivnostenského
opravnenia. Zivnostensku kontrolu vykonava vramci svojej pdsobnosti
prislusny Zivnostensky urad. Dozor nad oblastou ochrany osobnych Udajov
vykonéva Urad pre ochranu osobnych tdajov. Slovensk obchodna indpekcia
vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrZiavanim
ZOS.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

1.

6.
Priloha €. 1

Popisy produktov, fotografie, grafické materialy, loga a dalSi obsah obsiahnuty
v obchode batteryempire.sk.pl su chranené vlastnictvo CSG. Ich kopirovanie
alebo poufzitie akymkolvek sp6sobom, najma zdielanie na inych webovych
strankach, vyZzaduje pisomny suhlas CSG.

UZivatel nema povolené poskytovat nelegalny obsah.

Na otazky tymito pravidlami vyslovne neupravené sa vztahuje slovenské
pravo, najma zakon ¢ 64/1964 Z.z., obcCiansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov (0Z), zakon €. 250/2007 Z.z., o ochrane spotrebitela, v zneni
neskorsich predpisov (ZOS), zakon €. 102/2014 Z.z., o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.
Volba slovenského prava na zaklade tychto pravidiel nema vplyv na ochranu
prav spotrebitela na zaklade ustanoveni, od ktorych sa nemozno odchylit
dohodou medzi predavajucim a spotrebitelom, podla zakona aplikovatelného
v pripade neexistencie tejto volby.

V pripade zmeny tychto pravidiel bude CSG informovat pouZivatelov na
webovej stranke batteryempire.sk a zaslanim registrovanych zakaznikov na e-
mailovu adresu, ktora je priradena k ich Uctu, na oznamenia o zmenach
predpisov. Zmenené a doplnené nariadenia nadobudaju ucinnost v den
uvedeny v jeho zmene a doplneni, nie neskér ako 7 dni odo dna jeho
oznamenia zo strany Store batteryempire.sk, s vyhradou, Ze zmeny technickej
a informacnej povahy alebo také, ktoré neovplyvnia zhorsenie situacie
pouzivatelov / zakaznikov mdze sa vyskytnut kratSie. Na zakaznikov, ktori
zadali objednavku pred nadobudnutim ucinnosti novych predpisov, sa az do
vykonania uvedenej objednavky vztahuju platné nariadenia. Zmenené a
doplnené nariadenia su zavazné pre zakaznika, ktory neukonci dohodu pred
datumom nadobudnutia uc¢innosti zmenenych a doplnenych predpisov.

Tieto nariadenia nadobudaju ucinnost dnom 25.11.2019

Do 30 dni od prijatia balika moZete odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu. Ak tak urobite,
vratime vam vSetky platby prijaté od vas. Ak chcete nakup zrusit, informujte nas o svojom
rozhodnuti. Toto vyhladsenie mdZe urobit spotrebitel na zakonnom tlacive, ktorého vzor je
pripojeny ako priloha 2 k zakonu o pravach spotrebitela a je mozné ho stiahnut kliknutim na
nasledujuci odkaz:

V zaujme zlepSenia procesu vyberu odporucame vyplnit formular spravne a odoslat ho na
tlto e-mailovu adresu: [*]



Balik poslite na tuto adresu:

Pannattoni park 3 - Battery Empire (CSG S.A.)

ul. Sec. Mieczystaw Majdzik 15 dok 36

32-050 Skawina, Poland

UPOZORNENIE!

Pravo na odstupenie od zmluvy sa nevztahuje na zmluvy:

1.

na poskytovanie sluzieb, ak sme sluzbu vykonali v plnom rozsahu s Vasim vyslovnym
suhlasom;

v ktorej je cena P stretavat zavisi od kolisania cien na finan¢nom trhu, nad ktorym
vykonavaju kontrolu, a ktora méze pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy
sa vyskytuju;

v ktorom je predmetom sluzby nevyrobeny tovar vyrobeny podla vasSej Specifikacie
alebo sluziaci na splnenie vasich individualnych potrieb;

u ktorych je predmetom sluzby polozka, ktora sa rychlo zhorSuje alebo ma kratku
dobu pouzitelnosti;

v ktorom je predmetom sluzby zasielka dodana v zapecatenom obale, ktory sa po
otvoreni obalu neméze vratit z dovodov ochrany zdravia alebo hygieny, ak bol obal
otvoreny po dodani;

v ktorych su predmetom sluzby veci, ktoré po doruceni su z dévodu svojej povahy
neoddelitelne spojené s inymi vecami;

v ktorom su predmetom sluzby alkoholické napoje, ktorych cena bola dohodnuta pri
uzavreti kipnej zmluvy a ktorych dodanie sa mdze uskutocnit az po 30 dfioch a
ktorych hodnota zavisi od vykyvov na trhu, nad ktorym nemame kontrolu;

v ktorom su predmetom sluzby zvukové alebo obrazové zaznamy alebo pocitacové
programy dodavané v zapecatenom obale, ak bol obal otvoreny po doruceni;

za dodanie digitalneho obsahu, ktory sa neulozi na hmotnom nosici, ak sa
poskytovanie sluzby zacalo s vasim vyslovnym suhlasom, pred uplynutim lehoty na
odstupenie od zmluvy.

ODSTUPENIE ZMLUVY - vzor

Formular na odstupenie od zmluvy

Prijemcu: BATTERY EMPIRE (CSG S.A.), ul. Kalwaryjska 33, 30-509 Krakéw, Polsko

e-mail: info@batteryempire.sk

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na tento tovar:



DAtUM dOdania tOVAIU: .oc.eeeiveeeeieeeeeeeeeeeeree et sreeesneeesseneessnees

Meno a priezvisko spotrebitela: ........coevvieieviinineneeeeeeeee

Adresa SPOtrebitela: .....ovvivievieieirerese e

Podpis spotrebitela (iba ak sa tento formular podava v listinnej podobe) ..............

CiSIO ODJEANAVKY: ¥ ..ottt

Cislo FaKtUry: oo

Suhlasim s vratenim penaznych prostriedkov na bankovy Ucet Cislo:**

(*) Uvedenie tychto udajov nie je povinné.

(**) V pripade, Ze kupujuci neuvedie Cislo Uctu pre vratenie penaznych prostriedkov, tieto mu
budu vratené postovou poukazkou na adresu uvedenu v uzivatelskom ucte kupujuceho
alebo v tomto odstupeni od zmluvy



